






























1.1 O Vías de atención 

La persona ombudsperson deberá ofrecer a la persona presunta víctima, la vía de atención informal y 

la vía de atención formal para la atención de su caso, proporcionándole la información clara y 

suficiente sobre ambas vías, así como el alcance de las mismas; quien podrá decidir y solicitar en la 

que desea que se tramite su queja. Se asentará en el formato de primer contacto cuáles son las 

instituciones externas a las que puede acudir y se le entregará a la presunta víctima un 

directorio que señale las dependencias, entidades, organizaciones, etc., donde pueda recibir atención 

en las vías penal, administrativa y laboral.

En ambas vías, deberá integrarse un expediente en el que obre la narración de los hechos, las 

evidencias y pruebas que se aporten y las que se recaben en caso de que las hubiera, todo tipo de 

constancia, declaración o elemento que deba constar en el expediente por así considerarse por el 

Comité, así como constancia de las medidas de protección o modificación de conducta que se hayan 

acordado para proteger a la persona presunta víctima. 

a) Vía informal: Esta vía implica una forma de resolución de conflictos mediante las medidas de

protección y medidas de modificación de conducta.

La queja y la persona presunta víctima deberán ser remitidas a la persona que funja como

ombudsperson, para que proceda a dar seguimiento y atención a la queja y a la persona

presunta víctima.

Será el Comité quien acuerde el tipo de acciones a seguir.

Improcedencia de la vía informal 

Esta vía será declarada improcedente en cualquiera de los siguientes supuestos: 

a. Cuando no pueda garantizarse la seguridad e integridad de la persona presunta víctima.

b. Cuando los hechos señalados en la queja, se hayan repetido más de una vez o hayan

incrementado el nivel de gravedad de la conducta, aunque sean de naturaleza distinta; pero

que impidan garantizar la seguridad e integridad de la persona presunta víctima.

En todo momento se respetará el derecho de la persona presunta víctima a decidir las acciones a 

tomar, así como a elegir la vía formal, aún y cuando originalmente haya optado por la vía informal. 
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